Detektiv-Institut Xanke Bremerhaven

§ 3 Zuschlage

Fur ganztagig (24 h) geleistete Arbeitsstunden, sowie fiir Arbeitsstunden an Samstag, Sonntag und gesetzlichen Feiertagen gilt das

in § 2 genannte Stundenhonorar ohne Zuschlage. Bei Auslandsauftradgen erhebt die Detektei Xanke an allen Tagen einen Zuschlag in Hohe
von 50% (Netto) auf das in §2 genannte Stundenhonorar. Sonstige Honorare und Pauschalen sind hiervon nicht betroffen.

§ 4 Fahrkosten

Die Berechnung der gefahrenen Kilometer erfolgt analog zu der Berechnung der Arbeitszeit .Bei Einsatz von Mietfahrzeugen, erfolgt die
Berechnung wie in §2 genannt zzgl. der angefallenen Auslagen gemaf Belege.
Der Auftraggeber hat kein Anrecht auf Bekanntgabe der amtl. Kennzeichen / Fahrzeugtypen der genutzten Einsatzfahrzeuge.

§ 5 Sonstige auftragsbezogene Nebenkosten

Entstehen der Detektei Xanke bei der Durchfiihrung des Auftrages auftragsbezogene Nebenkosten, z.B. Kosten fiir Laboruntersuchungen,
Kosten fiir Spezialtechnik, Kosten fiir Hotellibernachtungen der jeweils zu Verfiigung stehenden mittleren Preiskategorie, Gebuhren bei
Amtern / Behorden, Kosten fiir Restaurantbesuche im Observationsverlauf, Kosten filr die Nutzung von &ffentlich Verkehrsmitteln,
Flugkosten 0.4., so werden diese Kosten, gegen Vorlage einer Rechnungskopie, zum Selbstkostenpreis an den Auftraggeber
weiterberechnet. Der Auftraggeber ist verpflichtet diese Kosten zusétzlich zu dem in § 2 dieses Vertrages vereinbarten Honorar zu tragen.

Der Auftraggeber erhélt eine kostenfreie Erstberatung. Alle weiteren Termine auBer Haus fir Beratung / Besprechung, Abholung von
Unterlagen etc. mit dem Auftraggeber sind von diesem, incl. An-/ Abfahrt, nach den Konditionen dieses Vertrages zu vergiiten.

8§ 6 Zahlung des Honorars

Bei Privatpersonen sowie Firmenkunden, ist die Abschlussrechnung, abzuglich der geleisteten Auftragsanzahlung, grundsétzlich immer
direkt vor oder bei Berichtsiibergabe vollsténdig in bar, bzw. per Uberweisung féllig. Die Detektei Xanke ist berechtigt, die Berichterstattung
zu verweigern, solange der Auftraggeber den Zahlungsvereinbarungen nicht nachkommt.

Diese Zahlungsvereinbarung wird von dem Auftraggeber mit Unterzeichnung dieses Auftrages ausdrticklich und unwiderruflich anerkannt.

Die Detektei Xanke ist berechtigt, auch wahrend der Auftragsdurchfuhrung jederzeit nach ihnrem Ermessen zu bestimmende
Kostenvorschisse zu verlangen, die in einem angemessenen Verhaltnis zur Gesamtvergiitung stehen. Die Erledigung des Auftrages kann
von einer angemessenen Vorschusszahlung abhéangig gemacht werden. Nach Verbrauch der Vorschusszahlung kann die
Weiterbearbeitung des Auftrages bis zum Eingang einer weiteren Vorschusszahlung unterbrochen werden. Bei langer andauernden
Auftrégen (mehrere Monate) ist die Detektei Xanke berechtigt, monatliche Abschlagszahlungen fiir die bisher geleistete Arbeit zu verlangen
und weitere Tatigkeiten vom Eingang dieser Zahlung abhangig machen.

8§ 7 Zahlungsverzug

Ein Verzug tritt automatisch 14 Kalendertage nach Uberschreitung des hier in § 6 dieses Vertrages vereinbarten und auf der Rechnung
nochmals ausgewiesenen Zahlungsziels ein. Es kdnnen dann sofort 10,00% p.a. Verzugszinsen berechnet werden. Darlber hinaus ist die
Detektei Xanke berechtigt, diesen Zahlungsverzug an ihre Vertragspartner fiir Bonitatsprifung, unter Angabe der vollstandigen Daten des
Auftraggebers, zu melden und dort auch im Vorfeld Auskinfte Uber das bisherige Zahlungsverhalten (Bonitét) des Auftraggebers
einzuholen. Insoweit ist die Detektei Xanke von ihrer Schweigepflicht, gemaf § 10 dieses Vertrages, ausdriicklich und unwiderruflich
entbunden und zur Weitergabe der Daten des Auftraggebers an Dritte berechtigt.

§ 8 Berichterstellung

Die Detektei Xanke erstellt dem Auftraggeber, nach Auftragsbeendigung, nur bei Observationen und nicht bei Auskunften einen
schriftlichen, detaillierten und wahrheitsgetreuen Tatigkeitsbericht. Der Bericht ist ggfs. mit visuellem Beweismaterial erganzt. Der
Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Aushéandigung der Bildnegative. Zwingender Anspruch auf die Anfertigung von visuellem
Beweismaterial (Fotos / Videoaufzeichnungen) hat der Auftraggeber nicht, wenn die Anfertigung aus Grinden, welche durch die Detektei
nicht zu vertreten sind, z.B. ortliche Gegebenheiten, Witterung, Dunkelheit usw. nicht méglich ist. Auch wird die Detektei Xanke keine
visuellen Beweismaterialien anfertigen, wenn deren Anfertigung gegen geltendes Recht oder die guten Sitten verstoRt, z.B. in
Umkleidekabinen, Solarien usw. Insoweit wird vertraglich nur der schriftliche Tatigkeitsbericht geschuldet, nicht aber visuelle
Beweismaterialien.

Ist eine personliche Aushéndigung des schriftlichen Berichtes an den Auftraggeber nicht mdglich, so kann die Detektei nach ihrem eigenen
Ermessen den Bericht an den Auftraggeber auch per Kurierdienst/per Nachname versenden. Der Auftraggeber verpflichtet sich in diesem
Fall ausdricklich zur Annahme dieser Nachnamesendung.

Zwischenberichte kdnnen arbeitstaglich nach Arbeitsende erteilt werde; jedoch grundsétzlich nur in mundlicher / fernmundlicher Form,
nicht aber in Schriftform. Diese Zwischenauskiinfte sind ohne Gewabhr, dies ist dem Auftraggeber ausdriicklich bekannt.

§ 9 Abnahmeverpflichtung / Lagerung des Tatigkeitsb erichtes

Der Auftraggeber ist verpflichtet den schriftlichen Tatigkeitsbericht der Detektei schnellstmdglich nach Fertigstellung des Berichtes
abzunehmen, jedoch langstens innerhalb von fiinf Werktagen. Bei Ubergabe und nach Durchsicht des Berichtes, ist der Auftraggeber
verpflichtet den Empfang des Berichtes und der sonstigen Unterlagen der Detektei durch Unterzeichnung einer entsprechenden
Ubergabebestatigung sofort schriftlich zu bestétigen.

Fur den Fall, dass der Auftraggeber keine Mdglichkeit hat, den schriftlichen Bericht aufzubewahren, kann der Auftraggeber diesen
schriftlichen Bericht gegen eine einmalige Gebihr in H6he von 150,00 € (Netto) fir die Dauer von maximal zwei Jahren bei der
Detektei lagern. Am Tag nach Ablauf dieser Frist wird der Bericht, ohne jede zuséatzliche Nachricht an den Auftraggeber, endgliltig
vernichtet. Die Lagerung muss mit Einlagerungsdatum auf der Ubergabebestétigung schriftlich dokumentiert werden.
Die Einlagerungsgebuhr ist vor Einlagerung féllig. Winscht der Auftraggeber die endgultige Vernichtung des Berichtes bereits vor Ablauf
dieser 2jahrigen Lagerungsfrist, so muss dies schriftlich mitgeteilt werden. Die Einlagerungsgebtihr wird in diesem Fall nicht, auch nicht
anteilig, zurlckerstattet.
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§ 10 Schweigepflicht / Quellenschutz

Die Detektei und der Auftraggeber verpflichten sich beide, liber diesen Auftrag und dessen Durchfiihrung absolute Vertraulichkeit zu
wahren. Die Detektei unterliegt dariiber hinaus absoluter Verschwiegenheit. Ohne schriftliche Genehmigung dirfen Auftrags- und
Berichtsinhalte von beiden Vertragsparteien Dritten nicht zur Kenntnis gebracht werden. Hiervon ausgenommen ist der jeweils eigene
Rechtsanwalt / Rechtsbeistand beider Vertragsparteien sowie die Beweislegung vor Gericht.

Die Detektei ist nicht verpflichtet dem Auftraggeber irgendeine Aufklarung tber Informationsquellen zu geben, welche fiir die Bearbeitung
genutzt wurden. Der Auftraggeber ist sich dariiber im Klaren, dass Auskiinfte, Ergebnisse von Ermittlungen und

Observationen auf eigenen Wahrnehmungen der eingesetzten Detektiv-Sachbearbeiter, auf beigebrachten Beweisunterlagen, sehr oft
aber auch auf mundlichen Angaben befragter Personen beruhen und dann nicht schriftlich belegbar sind.

§ 11 Auftragsziel

Der Auftraggeber ist sich dartiber im Klaren, dass das Ergebnis der Ermittlungen oder Observationen nicht immer positivim Sinne des
Auftraggebers und der Auftragsbestandes sein kann. Die Zahlung des vereinbarten Honorars ist daher niemals von einem bestimmten
Ergebnis oder gar einem Erfolg abhéngig.

§ 12 Auftragsdurchfiihrung

Die Art und Weise der Durchfiihrung des erteilten Auftrages bestimmt alleine die Detektei nach pflichtgeméaRem Ermessen und den jeweils
zur Verfugung stehenden Mdglichkeiten. Insoweit ist die Detektei nicht an die Weisungen des Auftraggebers bezlglich der Art und Weise
der Auftragsbearbeitung gebunden. Die Detektei ist nicht verpflichtet die billigste, sondern nach erfolgversprechendste Moglichkeit zur
Durchfuhrung des Auftrages zu nutzen. Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich nach Beauftragung der

Detektei in der gleichen Sache nicht selbst tatig zu werden, oder Dritte tatig werden zu lassen. Aus einer Mehrfachbearbeitung
resultierende Schaden gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Im Rahmen dieses Auftrages darf die Detektei niemals gegen die Interessen des Auftraggebers tatig werden. Ergibt sich im Laufe der
Auftragsdurchfuhrung dieses Auftrages eine solche Interessenkollision, so darf die Detektei unter Hinweis darauf den Auftrag zuriickgeben.
Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdriicklich der Detektei sofort und unaufgefordert jede Anderung des Sachverhaltes mitzuteilen,
welcher der Beauftragung zugrunde liegt.

Der Auftraggeber weil3, dass sich die Detektiv-Sachbearbeiter bei einer PKW-Beobachtung an die gesetzlichen Bestimmungen der
StraBenverkehrsordnung halten miissen und keinerlei Sonderrechte haben. Den Auftraggeber ist weiterhin bekannt, dass die Detektiv-
Sachbearbeiter die Anweisung haben, eine PKW-Beobachtung abzubrechen, wenn die weitere Beobachtung eine grobe Verletzung der
STVO notwendige machen wirde, wie z.B. erhebliche Geschwindigkeitsuberschreitung, Missachtung einer Rotlicht zeigenden Ampelanlage
usw. Der Auftraggeber erkennt auch die ZweckmaRigkeit an, eine Beobachtung abzubrechen, um ein Auffallen oder gar Erkannt werden zu
vermeiden.

§ 13 Mitarbeitereinsatz bei der Auftragsdurchfuihrun g/ Berechnung der Arbeitszeit

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei der Durchfilhrung von Beobachtungen (Observationen) grundsétzlich ein Detektiv-Sachbearbeiter
eingesetzt wird, welcher nach pflichtgemaRem Ermessen der Detektei ausgewahlt wird, ohne das es irgendeiner Riicksprache mit dem
Auftraggeber bedarf.

Bei reinen Ermittlungsauftragen im Auf3endienst, im Ausland und in der Zeit von 22.00 bis 06.00 Uhr (aus Sicherheitsgriinden) werden
mindestens zwei Detektiv-Sachbearbeiter gleichzeitig eingesetzt.

Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf den Einsatz bestimmter Mitarbeiter; jedoch wird die Detektei bemuht sein, auf diesbezugliche
Wiinsche des Auftraggebers einzugehen.

Jeder Detektiv-Sachbearbeiter wird, sofern die Detektei dies fur notwendig halt, in einem eigenen Einsatzfahrzeug eingesetzt, um bei einer
Observation einen kurzfristigen, regelméRigen Wechsel der Detektiv-Sachbearbeiter zu ermdglichen und das Risiko eines moglichen
Auffallens oder Erkannt werden, zu minimieren.

Die Arbeitszeit der eingesetzten Detektiv-Sachbearbeiter beginnt deutschlandweit immer an dem jeweiligen Einsatzort. Die Kosten flr An-
und Abfahrt der Detektiv-Sachbearbeiter entstehen dem Auftraggeber wie in 82 genannt. Bei Inland-/ Auslandsauftragen mit auswartiger
Ubernachtung wird ein gesondertes Pauschalhonorar wie in §2 aufgefiihrt berechnet. Die Mindesteinsatzdauer je Einsatztag und Detektiv-
Sachbearbeiter die in Abrechnung gebracht wird, betragt in jedem Fall mindestens 5,00 Arbeitsstunden je vereinbarten Detektiv-
Sachbearbeiter. Angefangene halbe Stunden werden voll berechnet.

Der Auftraggeber wurde Uber diesen Personaleinsatz / Zeitaufwand vor Vertragsunterzeichnung informiert und erklart durch seine
Unterschrift sein uneingeschranktes Einverstandnis. Zusatzlicher Personaleinsatz bedarf der schriftlichen Zustimmung des Auftraggebers.

§ 14 Auftragskiindigung

Dieser Auftrag endet mit seiner Zweckerfullung automatisch. AuRerdem kann er jederzeit, ohne Angabe jeglicher Griinde, zum Ende eines
jeden Arbeitstages von beiden Seiten gekiindigt werden. Die Kundigung bedarf in jedem Falle der Schriftform und muss eigenhandig
unterschrieben sein. Eine Kiindigung per Email wird ausdrucklich nicht als Schriftform anerkannt. Das bis zum wirksam werden der
Kundigung aufgelaufene Honorar ist dann, gemaR 8 6 dieses Vertrages, zur Zahlung fallig. Ein eventuell vereinbartes Pauschalhonorar ist
in voller Hohe zur Zahlung fallig.

* Erfolgt die Kiindigung nach Auftragserteilung, ohne dass ein konkreter Arbeitsbeginn der Detektive der Detektei vereinbart wurde,

so ist ein pauschaler Schadenersatz fur Kosten der allgemeinen Auftragsvorbereitung, bereits durch die Detektei erbrachte telefonische
oder personliche Beratungsleistung, Planung der Auftragsdurchfiihrung etc. in H6he von 5,00 Stundenverrechnungssétzen bzw. 25 %
eines vereinbarten Pauschalhonorars sofort zur Zahlung fallig.

* Erfolgt die Kuindigung durch den Auftraggeber mehr als 24 Std. aber weniger als 48 Std. vor dem geplanten Einsatzbeginn, so ist eine
Pauschale fiir Vorbereitungs-/ Planungszeit in Héhe von 8,00 Stundenverrechnungssatzen bzw. 50 % eines vereinbarten Pauschalhonorars
sofort zur Zahlung fallig.
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« Erfolgt die Kiindigung durch den Auftraggeber weniger als 24 Std. vor dem geplanten Einsatzbeginn, so ist eine Pauschale fur
Vorbereitungs-/ Planungszeit und Bereitstellung der Einsatzkréafte in Hohe von 10,00 Stundenverrechnungssétze je vertraglich vereinbartem
Detektiv-Sachbearbeiter bzw. 75 % eines vereinbarten Pauschalhonorars sofort zur Zahlung fallig.

§ 15 Abtretung von Forderungen der Detektei Xanke

Die Detektei ist berechtigt Forderungen aus diesem Dienstleistungsvertrag, bei Uberschreitung des Zahlungsziels und einmaliger erfolgloser
Zahlungsaufforderung an betriebsfremde Dritte, sowie an Inkassobiros ihrer Wahl, vollumfénglich oder teilweise abzutreten. Insoweit ist die
Detektei von ihrer vertraglichen Schweigepflicht gem. § 10 dieses Vertrages ausdricklich und unwiderruflich befreit und zur Weitergabe der

personenbezogenen und auftragsrelevanten Daten des Auftraggebers berechtigt.

§ 16 Haftung der Detektei Xanke

Die Auskunftserteilung erfolgt ausdriicklich unter dem Ausschluss jeder Haftung. Wer von dieser Auskunft Gebrauch macht, verzichtet damit
ausdrucklich auf jeden Entschadigungsanspruch gegenuber der Detektei und ihren Erfullungsgehilfen. Insbesondere haftet die Detektei
nicht fur Entschlielungen, welche der Auftraggeber aufgrund der ihm erteilten Auskunft trifft. Die Detektei kann nur bei nachweislicher,
grober Fahrlassigkeit in Haftung genommen werden.

§ 17 Sonstiges

Werden die eingesetzten Detektiv-Sachbearbeiter infolge der Ausfuhrung des Auftrages in Prozessen oder sonstigen Verfahren durch
personliche Anhoérung oder zusétzliche schriftliche Berichterstattung in Anspruch genommen, z.B. Anfertigung zuséatzlicher Versicherungen
an Eides Statt 0.4., so ist der Auftraggeber verpflichtet diesen Zeitaufwand und die Auslagen nach den Konditionen dieses Vertrages zu
verguten. Bereits durch das Gericht gezahlte Entschadigung werden voll angerechnet-.

Der Auftraggeber bestatigt mit seiner unten stehenden Unterschrift ausdriicklich, alle Punkte dieses Vertrages selbst vollstandig gelesen
und verstanden zu haben und erklart sein vollinhaltliches Einverstéandnis. Der Auftraggeber hat eine Ausfertigung dieses Vertrages erhalten.
Verzichtet er auf die Aushandigung dieser Ausfertigung, hat er trotzdem keinen Anspruch auf Einrede der Unkenntnis. Der Auftraggeber
bestatigt mit seiner unten stehenden Unterschrift gleichzeitig, dass er vor dem Anschluss dieses Dienstleistungsvertrages ausreichend Zeit
gehabt hat, die einzelnen Bestimmungen zu prifen und zur Kenntnis zu nehmen und mit ihnen vollinhaltlich einverstanden ist.

Wesentliche Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind nur wirksam, wenn sie schriftlich abgeschlossen, oder schriftlich
wechselseitig bestatigt worden sind. Das gleiche gilt auch fur die Abbedingung dieser Klausel. Die Form eine Email wird zwischen den
beiden Vertragsparteien als Schriftform anerkannt. Lediglich Abreden in Bezug auf Termine und Umfang der Dienstleistungsausfiihrung
sind in mundlicher Form zuldssig und wirksam.

Bei mehreren Auftraggebern haftet jeder einzelne gesamtschuldnerisch fur alle Forderungen der Detektei aus diesem Auftrag.

Nichtdeutsche Auftraggeber unterwerfen sich dem deutschen Recht und der deutschen Gerichtsbarkeit.

Es besteht Einigkeit zwischen den beiden Vertragsparteien darlber, dass evtl. notwendiger Schriftverkehr an die von dem Auftraggeber in
diesem Vertrag genannte Anschrift ohne besondere Versendungsform, mit Absenderangabe, versendet werden darf.

§ 18 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses 4seitigen Vertrages, oder zukulnftig aufzunehmende Bestimmungen ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
sein, oder ihre Rechtswirksamkeit verlieren, soll die Gultigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht bertihrt werden. Das gleiche gilt, soweit sich
herausstellen sollte, dass dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthélt. Anstelle der unwirksamen Regelung, oder zur Ausflllung der Licke
soll eine angemessene Regelung gelten, die, soweit rechtlich zulassig, dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien nach dem Sinn
und Zweck dieses Vertrages gewollt hatten, wenn sie bei Abschluss dieses Vertrages diesen Punkt bedacht hatten.

§ 19 Gerichtstand
Fur den Fall einer entstehenden Rechtsanwendungskollision gilt fiir alle Punkte aus diesem Vertrag deutsches Recht als vereinbart.
Gerichtstand und Erfullungsort ist Bremerhaven.

§ 20 Personliches Kundenkennwort (zur Legitimation)

Aus Griinden der Sicherheit und Diskretion erteilt die Detektei Xanke telefonische Auskinfte nur gegen Nennung eines personlichen
Kundenkennwortes, welches auf erstes Befragen fehlerfrei genannt werden muss. Der Auftraggeber erklart sich ausdriicklich damit
einverstanden, dass JEDER Anrufer, der dieses Kundenkennwort auf erstes Befragen, fehlerfrei nennen kann, auftragsbezogene Auskinfte
erhélt. Fir diesen Auftrag hat der Auftraggeber selbst folgendes personliches Kundenkennwort gewahlt:
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